
Mai
0% Talvolta

27%

Spesso
49%

Sempre
24%

1 - I processi di selezione del personale nella sua 
organizzazione sono tali da far individuare la la persona più 

idonea a ricoprire la posizione richiesta?



0% 20% 40% 60% 80% 100%

2a - Strutture pubbliche (servizi per l'impiego, università, altro)

2b - Consulenti

2c - Agenzie private del lavoro

2d - Relazioni sociali personali

2e - Media

2f - Internet

2g - Altro

30%

42%

21%

6%

39%

39%

39%

55%

39%

48%

42%

42%

36%

33%

15%

15%

21%

39%

15%

12%

15%

0%

3%

9%

12%

3%

12%

12%

2 - Per reclutare le persone da impiegare nella sua organizzazione quali canali usa? 

Mai Talvolta Spesso Sempre



Poco
9%

Abbastanza
49%

Molto
42%

Moltissimo
0%

3 - Quanto è soddisfatta/o dei canali utilizzati?



0% 20% 40% 60% 80% 100%

4a - Assessment center

4b - Selezionatori interni

4c - Selezionatori esterni

4d - Colloqui

4e - Test

4f - CV

4g - Altro

70%

15%

64%

0%

52%

12%

12%

24%

21%

30%

9%

27%

15%

18%

6%

33%

6%

30%

12%

33%

33%

0%

30%

0%

61%

9%

39%

36%

4 - Quali sono gli strumenti/metodi utilizzati nella sua organizzazione per 
posizionare/riposizionare le persone?

Mai Talvolta Spesso Sempre



Poco
9%

Abbastanza
42%

Molto
46%

Moltissimo
3%

5 - Quanto è soddisfatta/o degli strumenti/metodi 
utilizzati?



SI per 
entrambe

64%

SI per le 
apprese

9%

SI per le 
possedute

9%

NO per 
entrambe

18%

6 - Esistono nella sua organizzazione processi per la 
rilevazione e validazione delle competenze possedute

e di quelle maturate?

7a - Assessment 
center

28%

7b - Valutazione 
degli 

apprendimenti 
in ingresso e in 

uscita da 
percorsi di 

formazione 
continua

47%

7c - Utilizzo di 
strutture 
pubbliche

2%

7d - Utilizzo di 
strutture private

7%

7e - Altro
16%

7 - Se SI quali? (è prevista più di una risposta)



SI e lo 
utilizzo

12%

SI ma non lo 
utilizzo

27%

NO
61%

8 - E' a conoscenza dell'esistenza di un sistema regionale 
di certificazione delle competenze?



SI
36%

NO
64%

9 - E' a conoscenza della richiesta fatta dalla UE ai paesi 
membri di adottare un sistema comune

di certificazione delle qualifiche?



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10a - Processi di internazionalizzazione

10b - Mobilità professionale e geografica del personale nella sua 
organizzazione

10c - Per posizionare le persone in modo più funzionale al business

10d - Per rendere più efficienti i processi di produzione

10e - Per avere un modello standardizzato per la selezione del personale

10f - Altro

SI
64%

SI
58%

SI
79%

SI
67%

SI
76%

SI
6%

NO
36%

NO
42%

NO
21%

NO
33%

NO
24%

NO
94%

10 - Ritiene che l'adozione di questo sistema comune possa essere utile alla sua 
organizzazione per:



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11a - Rispondere a criteri di efficienza comunicativa

11b - Di facile accessibilità

11c - Alti livelli di ascolto

11d - Alto grado di flessibilità

11e - Personale ad alto grado di professionalità

11f - Capacità di dialogare e intervenire con/nelle singole organizzazioni

11g - Capacità di promuovere e sostenere reti funzionali locali/interregionali e 
internazionali

11h - Servizio personalizzato

11i - Altro

SI
85%

SI
94%

SI
73%

SI
82%

SI
85%

SI
88%

SI
88%

SI
88%

SI
88%

NO
15%

NO
6%

NO
27%

NO
18%

NO
15%

NO
12%

NO
12%

NO
12%

NO
12%

11 - Come dovrebbe essere strutturato un servizio pubblico o accreditato per 
soddisfare le esigenze di certificazione delle competenze e riconoscimento delle 

qualifiche della sua organizzazione?



SI
79%

NO
21%

12 - Ritiene utile poter avere un 
sistema interno di codifica delle 
competenze dei lavoratori che

sia riconoscibile a livello istituzionale?

13a - Permette 
di gestire 
meglio il 

personale 
interno

23%

13b - Permette 
di gestire con 

efficacia i 
cambiamenti 
organizzativi 

basandosi sulle 
competenze 
possedute 

dall'organizzazi
one
41%

13c - Permette 
di gestire il 

riposizionament
o del personale 

sia a livello 
locale che 

nazionale che 
internazionale

25%

13d - Altro
11%

13 - Se SI perché? (si può fornire più di 
una risposta)



Poco
9%

Abbastanza
33%Molto

58%

Moltissimo
0%

14 - Ritiene che la capacità di innovazione della sua 
organizzazione sia correlata alle competenze delle 

persone?



15a - SI, sono già in rete 
con altre organizzazioni

52%

15b - SI, ma non ho 
ancora formalizzato 

accordi precisi
15%

15c - SI, ma al momento 
non sono interessata/o 

a sviluppare accordi
15%

15d - SI, ma non ha 
funzionato

9%

15e - NO, non sono 
interessata/o

9%

15 - Ritiene utile stabilire accordi con altre 
organizzazioni per creare sinergie finalizzate

a fare innovazione?



Poco
15%

Abbastanza
43%

Molto
39%

Moltissimo
3%

16 - Un sistema trasparente e codificato di qualifiche 
potrebbe essere utile alla sua organizzazione per costruire 

sinergie mirate con altri soggetti?



SI
79%

NO
21%

17 - Nella sua organizzazione esistono 
funzioni dedicate allo sviluppo delle risorse 

umane e alla formazione?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17a - Esiste una struttura operativa 
dedicata

17b - E' una funzione interna 
all'organizzazione pubblica

17c - E' una funzione esterna 
all'organizzazione pubblica

17d - E' una funzione interna 
all'organizzazione privata

17e - E' una funzione esterna 
all'organizzazione privata

17f - Altro

NO
64%

NO
15%

NO
18%

NO
64%

NO
6%

NO
0%

SI
36%

SI
85%

SI
82%

SI
36%

SI
94%

SI
100%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18a - Abbiamo diminuito la formazione

18b - Abbiamo utilizzato la formazione per la formazione per la CIG

18c - Abbiamo incrementato la formazione per figure e competenze innovative

18d - Non è cambiato nulla

18e - Abbiamo incrementato la formazione in generale

SI
24%

SI
6%

SI
30%

SI
48%

SI
24%

NO
76%

NO
94%

NO
70%

NO
52%

NO
76%

18 - A seguito della crisi quali cambiamenti sono avvenuti nella sua organizzazione in 
materia formazione continua?



SI
82%

NO
6%

NON SO
12%

19 - La sua organizzazione pensa che sia utile studiare la 
possibilità di sviluppare, attraverso la formazione, nuove 

competenze a supporto del business?



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20a - Fondi interprofessionali per la formazione continua

20b - Fondi Pubblici (Regioni, Provincie)

20c - Finanziamenti dell'Unione Europea

20d - Altro

SI
82%

SI
67%

SI
76%

SI
12%

NO
18%

NO
33%

NO
24%

NO
88%

20 - Da chi si aspetta concreto sostegno, finanziario e tecnico, nei processi di sviluppo 
delle risorse umane a supporto del business?



Campione del Questionario

21 - Ragione Sociale

Società semplice 21%

Società in nome collettivo (S.n.c.) 6%

Società per azioni (S.p.A.) 39%

Società a responsabilità limitata (S.r.l.) 6%

Società in accomandita semplice (S.a.s.) 27%

22 - Dimensione dell'organizzazione

Piccola 55%

Media 30%

Grande 15%

23 - Settore

Terziario 67%

Industria 27%

No profit 6%

26 - Numero Addetti medi per dimensione aziendale

Piccola 17 

Media 149 

Grande 1.477 

Rapporto Femmine/Maschi

Addetti 42%

Manager 16%


