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•Il mandato

Costituire il Patrimonio Informativo sulle 
Competenze dell'Azienda

Individuare le competenze mancanti        
all’organizzazione 

Monitorare l’evoluzione delle competenze 
dell'organizzazione

Supportare l'orientamento degli interventi 
formativi

Aiutare ad individuare più facilmente risorse 
“qualificate” 

• ma soprattutto …………
• Realizzare un sistema aziendale       

di Empowerment
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•senza l'ausilio di uno strumento i rischi che si  
corrono sono molteplici :

• Disperdere i  risultati di una attività molto onerosa;

• Legare le conoscenze alle sole persone che hanno 
svolto determinate attività del progetto;

• Dimenticare qualche attività o andare “fuori strada”;

• Non realizzare documentazione;

• …………… e soprattutto

•essere una esercitazione dei 
Consulenti

uno strumento per misurare
l’equilibrio dell’azienda
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Quando vi accingete ad intraprendere un progetto sulle Competenze 
non fatelo senza aver pensato anche ad un ausilio operativo….

….altrimenti sarà come fare una torta senza lievito

Ingredienti:

- Commitment forte q.b.
- Modello di Competenze
- 1 buon Professionista
- 1 buon strumento di gestione
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Competenze Commerciali

Core Competencies
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•Modello di competenze professionali 
STAPLES Italia basato sull’EQF (European
Qualification Framework)

•Cosa significa? 
Non utilizzare un modello “proprietario”  di 
valutazione delle competenze
Abituare la nostra organizzazione a 
confrontarsi internamente ed 
esternamente sulle competenze 
Generare un vantaggio competitivo per 
STAPLES promuovendo e facilitando 
l’apprendimento permanente 
In poche parole …
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•Staples rappresenta una realtà unica in Italia,  con un vero 
sistema di gestione delle competenze coerente con l’EQF.

•Qualifica i propri Collaboratori e riconosce immediatamente le 
risorse adeguate allo sviluppo della propria organizzazione.
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Contatti
Carica Senior HR Consultant
Azienda ORGWARE Srl
Telefono 02 4237992 – 335 8313946
Email tlusardi@orgware.it
Indirizzo Via Stendhal 72 – 20144 MILANO
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