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Il presente documento sintetizza i risultati del primo anno diricerca del JRP HI. Il Report completo e riservato
ai soli soci della Piattaforma. Info: jrphealthcare@fondazione.polimi.it
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| Politecnico di Milano - DABC (Dipartimento

di architettura, ingegneria delle costruzioni

e ambiente costruito), con la Fondazione
Politecnico di Milano, ha dato awio ad una
piattaforma tecnologica, la Joint Research Platform
Healthcare Infrastructures, rivolta alleimprese e alle
istituzioni per sviluppare e sperimentare strategie
evolutive di innovazione progettuale, tecnologica,
organizzativa, costruttiva e gestionale che le portino
ad essere competitive rispetto alla transizione della
sanita da un modello esclusivamente ospedale-
centrico a un modello user-center sostenibile,
inserito in una rete territoriale fisica e digitale.
La Joint Research  Platform  Healthcare
Infrastructures vuole agevolare il confronto pre
competitivo sulla costruzione di scenari inerenti
l'evoluzione tecnologica, condivisi tra il Politecnico
di Milano, le imprese e le istituzioni della filiera
delle Healthcare Infrastructures. Liniziativa intende
realizzare progetti multi-attore e multidisciplinari
altamente sfidanti, favorendo la collaborazione tra
universita, imprese e pubbliche amministrazioni.
Durante il primo anno di attivita di ricerca sono
state attivate collaborazioni con molte aziende
e istituzioni che, accedendo alla piattaforma,
intendono partecipare a gruppi di ricerca per
intercettare i trend evolutivi delle infrastrutture per
la salute.
Le ricerche si  sono concentrate sulla
sistematizzazione dei  principali ambiti  di
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innovazioneprogettuale,tecnologica,organizzativa,

costruttiva e gestionale relative allospedale del

futuro.

' obiettivo di questo primo anno di ricerca,

prevalentemente orientato a sistematizzare lo stato

dell’arte e il quadro esigenziale, e stato duplice:

« proporre una nuova vision di ospedale
di nuova generazione che si incardina su
principi chiave, semplici e di impatto che si
basano su evidenze scientifiche di riferimento
e vogliono traguardare i futuri sviluppi del
settore. Elementi che non costituiscono
innnovazione per-se ma che propongono un
nuovo modello di riferimento, sistematizzando
i piu importanti risultati evidence e practice-
based anche a livello internazionale. Mancano
infatti normative o linee guida di tipo
prestazionale sulla progettazione ospedaliera
che, nel contesto italiano rappresenta una
urgenza significativa; infatti il 70% degli
edifici ospedalieri ha superato il ciclo di vita
ottimale e il 50% delle infrastrutture fisiche
non sono adeguate ad ospitare i nuovi modelli
organizzativi e sanitari.

« accendere i riflettori sullimportanza della
misurazione di tutti gli aspetti legati allo
spazio fisico e sullo stretto rapporto che esiste
tra ambiente fisico e salute con particolare
riferimento agli impatti che una progettazione
diqualita puo avere sugli outcome organizzativi
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della struttura sanitaria. Un incremento di qualita nell’infrastruttura non deve piu essere visto come un
costo ma come un investimento. Si stima che 'incremento dei costi iniziali di progettazione e costruzione
per traguardare principi di Evidence-Based Design a valore aggiunto per il gestore porta un risparmio
equivalente dei costi operativi gia nel primo anno di attivita grazie ad esempio ad un miglior controllo di
eventi avversi, infezioni, cadute e incremento della soddisfazione e produttivita. Pur essendo la sanita un
settore fortemente orientato alla misurazione con molteplici strumenti di eccellenza, non esistono, ad
oggi, tool dedicati alla tematica delle Healthcare Infrastructures.

Operativamente le attivita sono partite dalla definizione di strategie metaprogettuali sottoforma di requisiti
prestazionali. Successivamento sono state proposte indicazioni operative rispetto a specifici ambiti di
innovazionechepossanosensibilizzareglierogatorideiservizipropridell’industriadellasalute atrarrevantaggi
misurabili e tangibili dalla loro applicazione, sia nel caso di nuova realizzazione che di rifunzionalizzazione di
strutture esistenti. | risultati prodotti saranno infine la base per la definizione di una nuova norma UNI sulla
progettazione ospedaliera.

A partire dalla ricognizione del quadro esigenziale ovvero i macrotrend che riguardano la transizione della
sanita con particolare riferimento alle sfide dell'invecchiamento, delle rapide trasformazioni tecnologiche e
dell'approccio integrato in ottica One Health, sono state individuate tre caratteristiche principali per la
modellazione di nuovi scenari di sviluppo legati alle infrastrutture per la salute:

a. ll Ripensamento dell’Ospedale Post Pandemico; a partire dal Decalogo proposto dal Dipartimento
ABC duranteil Covid-19 sono stati elencatii principiintorno ai quali ruota la progettazione di un ospedale
alla luce delle sfide che la recente pandemia ha evidenziato su scala globale.

b. La Rete Territoriale in supporto alla Sanita del Futuro; ovvero una prima disamina di elementi utili ad
implementare i modelli proposti dal PNRR e dagli enti istituzionali per completare la transizione della
sanita verso un modello a rete integrato con il territorio.

c. Ospedale sicuro, sostenibile e tecnologico; e stato proposto un primo modello metaprogettuale
definito “Next Generation Hospital” composto dall’elencazione di requisiti prestazionali clusterizzati in
precise aree tematiche a supporto della progettazione dell’Ospedale del Futuro. L'Ospedale di nuova
generazione dovra infatti essere un ecosistema resiliente al cambiamento e capace di proteggere la
salute dei diversi utenti, al mutare delle esigenze sociali, economiche, ambientali ed epidemiologiche
del contesto in cui e inserito. Inglobando i concetti di Smart Hospital, Green Hospital e Covid Hospital,
il Next Generation Hospital si propone come modello di riferimento per il miglioramento delle
architetture per la salute del futuro.

La vision per l'ospedale di nuova generazione si basa su alcuni principi cardine identificati da un decalogo di
strategie metaprogettuali:

l. definizione di macro aree omogenee quali ad esempio emergenza, piastra, outpatient, inpatient;
Il. flessibilita e resilienza fin dalla definizione della maglia strutturale;

M. sistemi efficienti di logistica e impianti delocalizzati rispetto al building principale;

IV. localizzazione strategica in stretta relazione con il contesto;

V. utilizzo di materiali innovativi e attenzione alla riduzione delle infezioni;
VI crescita di spazi per la ricerca e formazione diffusi;

VII. digitalizzazione pervasiva e trasversale;

VI sostenibilita in chiave sociale, ambientale ed economica;

IX. alta prevalenza di camere singole;

X. attenzione al wellbeing di tutti gli utenti.

Per poter definire operativamente questi concetti strategici sono stati raccolti diversi requisti prestazionali
misurabili. Attraverso un processo di ricerca condiviso e sviluppato in stretta sinergia tra il Politecnico di
Milano e i componenti del Comitato Guida, sono stati costituiti quattro tavoli tematici all’interno dei quali
poter approfondire i diversi ambiti di innovazione sottoforma di requisiti prestazionali.
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Il Next Generation Hospital & un Ospedale:

1. Funzionale e Sostenibile; particolare attenzione dovra essere posta al Progetto Funzionale ovvero le
relazioni tra aree funzionali diverse e le caratteristiche proprie di ciascuna area con i relativi elementi di
innovazione, ifocussuflessibilita e modularita, 'ottimizzazione della logistica e le strategie di sostenibilita.

2. Digitale e Tecnologico; centrale sara [/nnovazione Digitale, valutata con il criterio di ritorno
sull'investimento, sia in fase di progettazione che in fase operativa con particolare riferimento a sistemi
integrati per l'efficientamento dell'ospedale fisico e digitale, strumenti digitali per il dimensionamento e
spazi adeguati alle nuove tecnologie.

3. Sicuro e Sano; si dovra implementare la Gestione del Rischio, con particolare riferimento al rischio
clinico, al rischio fisico-organizzativo e alla qualita dell’aria.

4. Confortevole e Accogliente; si dovra garantire la Centralita dell’Utente con particolare riferimento al
benessere di tutti gli utenti e a nuovi processi di progettazione per il miglioramento dell’esperienza degli
utenti.
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Ciascun ambito e reso operativo attraverso alcuni requisiti prestazionali sintetici, i quali sono rappresentati
in una scheda dedicata con le principali evidenze della letteratura scientifica sul tema, alcuni casi studio
significativi e i Key Performance Indicator (KPI) utili alla misurazione e monitoraggio del tema.

Una prima verifica della validita di questi ambiti e stata effettuata grazie alla somministrazione di una survey
presso le strutture ospedaliere pubbliche e private nazionali. | primi risultati evidenziano che le tematiche
sono di particolare priorita ma i principali limiti nella loro applicazione sono rappresentati dall’allocazione
di budget, dalla carenza di personale nelle strutture tecniche e della mancanza di adeguati strumenti di
misurazione o monitoraggio. Rispetto alla sostenibilita i temi legati all’efficienza energetica e la riduzione dei
consumi risultano estremamente rilevanti nella gestione quotidiana delle facilities ma tolgono attenzione a
temi piu strategici di innovazione e miglioramento sul lungo termine.

Le schede sintetiche, unitamente ai risultati preliminari della survey, pongono le basi per lo sviluppo delle
attivita che daranno vita a simulazioni, sperimentazioni e proof of concept a supporto di nuove proposte
normative e applicazionisu larga scala.
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